Sz Charita
[ N3 Hlu(v:lln Charitni pe¢ovatelska sluzba

Priruc¢ka klienta

Z.akladni informace o sluzbé:

Piisobnost: Hluc¢insko a ptilehlé obce
Forma sluzby: terénni sluzba — poskytovana v domacnostech klientti
Kdy se poskytuje: v pracovni dny, o vikendech 1 svatcich
V jakém case: 7.00 hodin — 20.00 hodin (dle kapacity sluzby)
Cena sluzby: aktualni cenik
Zahajeni sluzby: po uzavieni pisemné smlouvy mezi poskytovatelem
a klientem
Ukong¢eni sluzby: klient mtze sluzbu ukoncit kdykoliv bez udani divoda

MuzZzeme Vam nabidnout tyto sluzby:

a) pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
c¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

f) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti
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g) pomoc pi1 zajisténi bezpec€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim
prostiedi: dohled, aby osoba z&visla na pomoci nezptsobila ohrozeni sob¢ ani
svému okoli

Fakultativni sluzby: zapijCeni jidlonosi¢i

GDPR:

Charita Hlu¢in se zavazuje naklddat s poskytnutymi 0daji klienta v souladu

s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaji — GDPR.

Co je individualni plan:

Sluzbu se snazime pfizplisobit Vasim pottebam a pozadavkiim. Podpoifime Vas
v ¢innostech, které dosud zvladate, a pomizeme Vam v ukonech, které jiz
sdm/sama nezvladnete. Klicovy pracovnik je tady pro Vas, aby Vam pomaéhal a

provadél Vas v priibéhu sluzby.

Prava klienta:

Mate pravo na:

Osobni svobodu, svobodu pohybu  — Vy rozhodujete o svém zivote
Ochranu soukromi — Vy urcyjete, komu diivéiujete
2
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Nedotknutelnost osoby

Na osobni a rodinny Zivot

Na distojné zachazeni

Podani stiznosti

Povinnosti klienta:

Nahlaste ndm zmény

Oznamte ukonceni smlouvy

ZruSeni sluzby v urcity den

Jednani s pracovniky sluzby
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— Vy stanovite, jak se oblékate, co délate

— nikdo Vam nemiize odepfit kontakt

s rodinou, prateli

— Vy rozhodujete, jak si piejete byt
oslovovan/a, my respektujeme Vas stud a

Intimitu

— Vy mizete podat kdykoliv pfipominku,

podnét nebo stiznost, ale také pochvalu

- zména bydlisté, telefonni ¢isla, apod.

- dejte nam védet vcas, ze cheete ukoncit

smlouvu

- domluvte se s nami pfedem, Ze nechcete
néktery den sluzbu (nejpozdéji do 12.00

hodin pfedchézejiciho pracovniho dne)

- jednejte s pracovniky jako
s rovnocennymi partnery, bez sniZovani

hodnoty jejich prace
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Casové odchylky

Vyuctovani

Prosttedi pro vykon sluzby

rv o

Zapujceni klica:

- jsme terénni sluzba a muZe se stat, ze
nedorazime v presné¢ stanoveny cas, je
spousta faktori, které sluzbu ovlivni
(nehoda, naledi, poskytnuti nalé¢havé
pomoci u jin¢ho klienta, apod.)

- naSe sluZzba je hrazena dle ceniku a Vasi
povinnosti je uhradit vyactovanou c¢astku

za dany mésic

- dbejte, prosim, abyste mél/a vzdy

zajiSténa volné pobihajici zvifata

V piipad¢€, Zze ndm poskytnete klice od domu nebo bytu, my je pfevezmeme na

zaklad€ vzajemného podpisu ,,potvrzeni o pfevzeti klicu®.

Kli¢e jsou oznafeny pouze ¢islem, které vedouci ptifadi danému klientovi.

Pokud vime, Ze jste mimo domov, nesmime do domu nebo bytu vstupovat.

Po ukonceni sluzby je kli¢ vracen spolu s podpisem pracovnika i1 klienta na

,potvrzeni o prevzeti kli¢i*.

V piipadé umrti je kli¢ znehodnocen nebo miize byt preddn osobé&, ktera klic

predavala a toto pfedani stvrdila svym podpisem. Kli¢ mlze byt také piedan

rodinnému pfislusnikovi, pokud prokéaze, Ze bydlel se zemielym ve spolecné

domacnosti.
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Pti ztraté klice pracovnikem je tento pracovnik povinen nechat zhotovit kli¢ na

sveé naklady, pfipadné na své ndklady zajistit vyménu zamku.

Zpusob podani stiznosti:

Jak podat stiznost
- Ustné pracovnikovi nebo vedouci sluzby
- pisemné ptedat pracovnikovi nebo vedouci sluzby
- emailem zaslat vedouci sluzby na
andrea.strachotova@charitahlucin.cz

- telefonicky — vedouci sluzby — tel.: 603 502 753

- anonymn¢ — schranka divéry u vchodu do budovy Charity

Hlucin

Jaky je dal$i postup
- stiznost je zapsana do ,,Knihy stiznosti*
- proSetii se skutenosti a to rozhovorem s Vami, nebo
s rodinnymi pfislusniky, se zainteresovanymi osobami

- stiznost je vytizena pisemné do 30 dnil od podani stiznosti

Kdo stiznost vyfizuje
- pokud je stiznost na pecovatelky, na jejich praci €1 piistup
ke klientovi, pak stiznost vytizuje vedouci sluzby
- pokud je stiznost na vedouci sluzby, pak stiznost fesi

feditel
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Pokud nejste s vysledkem Setfeni stiznosti spokojeni, mate se moznost odvolat

na tyto dal$i osoby a instituce:

Reditel Charity Hluéin:

Pavel Sobol

B | U Basty 2753

748 01 Hluéin

,4 % tel. ¢.: 603 184 049

Charita e-mail: sekretariat@charitahlucin.cz
il URL: www.charitahlucin.cz

Reditel Diecézni charity ostravsko-opavské:
Mgr. et Mgr. Lukas Curylo

J Kratochvilova 3
S8% 702 00 Moravska Ostrava

2B | tel. &.: 596 127 262-4
Charita e-mail: info@dchoo.charita.cz
Ceskarepublika]  JRL: www.dchoo.caritas.cz

Ombudsman:

Udolni 658/39

602 00 Brno

tel. C.: (+420) 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz
URL: www.ochrance.cz

Obcanska poradna:
_ - U Tiskarny 515/3
OBCANSKA 702 00 Ostrava

@ tel. &.: 596 113 890

Mobil: 602 248 693
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YNOVHO

e-mail: poradna@jekhetane.cz
URL: www.jekhetane.cz
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Co délat v nouzovych situacich:

Pracovnik se k Vam nedostavi
- volejte vedouci sluzby, ptipadné jeji zastupkyni na
telefonu 603 502 753

Musite nahle odhlasit sluzbu
- volejte vedouci sluzby, ptipadné jeji zastupkyni na

telefonu 603 502 753

Pracovnici se stane vazny uraz nebo zkolabuje
- ptivolejte zachrannou sluzbu — tel. ¢islo 112
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