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Charitni pecovatelska sluzba

Priruc¢ka klienta

Zakladni informace o sluzbé

Pisobnost:
Forma sluzby:
Kdy se poskytuje:
V jakém case:
Cena sluzby:

Kontakt:

Adresa:
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Hlucinsko a piilehlé obce

terénni sluzba — poskytovana v domacnostech klientli

v pracovni dny, o vikendech a svatcich

6.00 hodin — 20.00 hodin (dle kapacity sluzby)

podle platného Ceniku pecovatelské sluzby Charity Hluc¢in
Andrea Strachotova, DiS., vedouci peCovatelské sluzby
tel.: +420 603 502 753

e-mail: andrea.strachotova@charitahlucin.cz

Zuzana Smolkova, koordinator terénni sluzby
tel.: +420 603 265 335

e-mail: zuzana.smolkova@charitahlucin.cz

pondéli — ¢tvrtek 8.00 — 13.00 hodin

patek — dle domluvy

Charita Hlu¢in
U Basty 275/3

748 01 Hlucin
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Tato Ptirucka klienta je urcena pro Vas — klienta PeCovatelské sluzby Charity Hluc¢in a bude
Vs provazet nasi sluzbou. Piirucka klienta (dale jen ,,Pfirucka‘) je nedilnou soucasti Smlouvy
o poskytovani pecovatelské sluzby (déle jen ,,Smlouva‘).

Co zde naleznete

Zakladni informace:

e 0 sluzbach, které Vam v ramci Pecovatelské sluzby miizeme nabidnout,
e 0 prubchu sluzby u Vas doma,

e 0 zpusobu odhlaSeni, zmény sjednanych ukont,

e 0 Vasich pravech a povinnostech

e o pravech a povinnostech pracovniki,

e 0 Pravidlech pro podavani a vyfizovani podnétd, stiznosti a pochval,

e 0 Nouzovych a havarijnich situacich

MiZeme Vam nabidnout tyto sluzby:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

f) pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

g) pomoc pii zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi: dohled,

aby osoba zavislad na pomoci nezptisobila ohrozeni sob¢ ani svému okoli

Jak bude sluZzba probihat

Na za&atku je podana Zadost (podate Vy nebo osoba blizka).

Jakmile prob&hne socidlni Setieni ve Vasi domécnosti (posuzuje se nepiizniva socidlni situace,
nase kapacitni moznosti) a dojedndme podrobnosti Smlouvy, miizeme spole¢né¢ Smlouvu
uzavrit.

Budete mit svého klicového pracovnika, ktery Vam bude pomahat pii napliiovani osobnich cilti.
Sluzbu se snazime ptizptisobit Vasim potfebam a pozadavkim.

Pecovatelskou sluzbu vam poskytneme:
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- individualné dle vasich potieb, podpofime Vas v Cinnostech, které dosud zvladate, a
pomuzeme Vam v tkonech, které jiz sim/sama nezvladnete,

- vzdy jen vam, ale ne nikomu dal§imu (vy jste nas$ klient a ne vase napt. osoba blizka),

- v prostiedi, které neohrozuje bezpecnost, ani zdravi pracovnika, s dobrymi
hygienickymi podminkami.

Pracovnici pouzivaji sluzebni mobilni telefony a prostiednictvim mobilni aplikace Pe¢App,

nacitaji dané ukony u klienta, které zaznamenavaji Cas, jez

u vas pracovnik poskytovanim sluzby stravi.

Uétuje se vam &as skuteéné spotiebovany k zajiiténi sluzby, kazda zapodatd minuta od

ptijezdu/ptichodu pracovnika do odjezdu/odchodu pracovnika (ceny jsou dany aktualné

platnym Cenikem pecovatelské sluzby Charity Hlucin).

Pokud nédm zapujcCite klice (napf. od branky, vchodovych dveti, dvefi domu/bytu apod.),

podepisSete s vedoucim/socidlnim pracovnikem sluzby dokument Dohoda o zapujceni

klice/Cipu, jejiz soucasti je také predavaci protokol. Tyto vyplijcené klice vam vratime ve chvili,

kdy uz nebudou potieba k zajisténi PeCovatelské sluzby.

Potrebujete zménit sjednané ukony péce, ¢i jejich rozsah

Pokud byste chtél/a zménit sjednané ukony péce, ¢€i jejich rozsah (z divodu zlepseni/zhorseni
vaseho zdravotniho stavu, roz§iteni/ziizeni péce ze strany rodiny, ¢i osob blizkych), pak je tieba
tuto informaci pfedat pfes pecovatele, ¢i pifimo telefonicky vedoucimu/socidlnimu

pracovnikovi sluzby nebo koordinatorovi terénni sluzby.

Potrebujete odhlasit sluzbu

V piipadé, Zze potiebujete odhlasit sluzbu, protoZze k tomu budete mit n¢jaky divod (napf.
pojedete k I¢kati, postard se o vas rodina apod.), pak je vaSi povinnosti ndm to ozndmit
nejpozdéji do 12.00 hodin ptfedchazejiciho pracovniho dne. Kontaktujte vedouci/socialniho
pracovnika sluzby nebo koordinatora terénni sluzby. Pokud ndm to neoznamite a pecovatel/ka
k vam dojede a zjisti, Ze u vas ikon nemuiize provést, pak budeme pozadovat thradu sluzby dle

aktualniho Ceniku Pecovatelské sluzby Charity Hlucin.
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Informace o zpracovani osobnich udajua

Charita Hlué¢in, IC: 44941960, se sidlem U Basty 275/3, 748 01 Hludin (dale také jen

»spravee®), timto prohlasuje, ze ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (déale oznacovano jako ,,GDPR®)
zpracovava osobni udaje subjektii udajii pro svou ¢innost, a je tedy spravcem osobnich udaji

(. osobou, kteréd urcuje zptsoby a tcely zpracovani osobnich uda;jit).

Prava klienta
Pravo na respektovani a ochranu soukromi
- pracovnik se pfi ptichodu ohlasi nebo zazvoni,
- respektovani soukromi klienta pti prevlékani,
- pracovnik nemanipuluje s vécmi klienta bez jeho souhlasu, nevchazi do mistnosti, které
nesouvisi s poskytovanim sluzby,
Pravo na respektovani a ochranu distojnosti
- pri prevlékani klienta nebudou pritomny dalsi osoby,
- pracovnik respektuje tempo klienta,
Prévo na respektovani a ochranu integrity (celistvosti)
- poskytnuti sluzby s ohledem na osobni potieby a zajmy,
- poskytnuti sluzby s ohledem na zdravotni stav nebo odmitnuti sluzby klientem,
Prévo na ochranu pted neopravnénym zasahovanim do rodinného zivota
- respektovani usporadani domacnosti klienta,
Pravo na svobodné rozhodovani, pfimétené riziko a uplatnéni vlastni vile
- klient se sdm rozhoduje o osobnim cili, rozsahu sluzby,
- klient se sdm rozhoduje o vybéru obleceni,
- klient mize odmitnout poskytovanou sluzbu,
Pravo na ochranu osobnich a citlivych udaji
- klient mé pravo nahlizet do dokumentace,
Prévo svobodné projevovat své nabozenstvi nebo viru

- pracovnik nezjistuje idaje o nabozenském vyznani klienta.
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Povinnosti klienta

zajistit pfistup do domacnosti (v ptfipade¢, Ze nemohu oteviit sdm, ¢i nikdo z mych blizkych,
poskytnout klice, aby se ke mn¢ peCovatelé mohli dostat),

poskytnout vhodné podminky pro vykon sluzby v mé domécnosti (napft. zajiSténi volné
pobihajicich zvifat v domécnosti v dobé poskytovani sluzby, v dobé& ptitomnosti
pracovnika se zdrzet koufeni, zruSit sluzbu v piipad¢ infekéniho nebo respira¢niho
onemocnéni),

nahlasit zmény, které jsou dulezité pro vykon sluzby (zména telefonnich kontaktti apod.),
oznamit osobn¢ pecovatellim, ¢i telefonicky socidlnimu pracovnikovi nebo vedoucimu
sluzby planovany nastup do nemocnice, ¢i jiné diivody vedouci k doasnému pozastaveni
pecovatelské sluzby,

respektovat v urCitych pfipadech ptfipadné casové odchylky od obvyklého ptichodu

pecovatele (zejména v zimnim obdobi, v nouzovych situacich apod.).

Prava a povinnosti pracovnika Pecovatelské sluzby

Préva pracovnik:

pracovnici maji pravo na informace, které se tykaji poskytované sluzby,

pracovnici maji pravo se piiméfené branit pii slovni ¢i fyzické agresi klienta.

Povinnosti pracovniki:

pracovnici se zavazuji zachovavat mlCenlivost o osobnich a citlivych udajich klientd,
pracovnikll a organizace.

pracovnici maji povinnost ¥idit se platnymi pravnimi piedpisy CR, Etickym kodexem
pracovnikd,

pracovnici maji povinnost respektovat soukromi a intimitu klienta,

pracovnici maji povinnost podporovat klienta v sobéstacnosti,

pracovnici maji povinnost respektovat individualni zptsob zivota klienta.
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Pravidla pro podavani a reSeni podnétu, stiZznosti a pochval

Mate pravo vyjadiit svoji spokojenost i nespokojenost s kvalitou nebo zpiisobem
poskytovani sluzby, ptipadné dat podnét ke zméng.

Stiznost je mozné podat do 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, kterd je predmétem
stiznosti.

Stiznost mlizete podat, i kdyz uz nejste klientem Pecovatelské sluzby.

Podnét, stiznost 1 pochvalu muzete PecCovatelské sluzbé podat ustné, pisemné nebo
anonymng.

Pro podani podnétu, stiznosti i pochvaly tstné miiZzete oslovit jakéhokoli pracovnika, jit
pfimo do kanceldfe vedouciho/socidlniho pracovnika a také mizete vyuzit telefonicky
kontakt, ktery je vyvéSen na webovych strankdch www.charitahlucin.cz a ve vyvésce u
vchodu sidla Charity Hlucin.

Pisemn¢ miizete vyplnit Formulaf pro podani podnétu, stiznosti a pochvaly, ktery je k

dispozici na webovych strankdch www.charitahlucin.cz. Formuléai pak miizete vhodit do

Schranky na podnéty, stiznosti a pochvaly, poslat poStou, nebo piedat kterémukoliv
pracovnikovi PeCovatelské sluzby.

Dalsi moznosti je vyuziti emailové adresy vedouci/socidlniho pracovnika Pecovatelské
sluzby andrea.strachotova@charitahlucin.cz, nebo ptes sms na tel.: +420 603 502 753.

Pro anonymni podéani podnétu, stiznosti nebo pochvaly (tj. bez uvedeni kontaktnich tdaji)
muzete vyuzit Schranku na podnéty, stiznosti a pochvaly, kterd je umisténa u vchodu do
sidla Charity Hluc¢in. Odpovéd’ bude k dispozici u vedouci peCovatelské sluzby.

Stiznost mtizete zaslat ke ziizovateli Charity Hlucin

Diecézni charita ostravsko-opavska
Kratochvilova 3, 702 00 Ostrava

Mgr. et Mgr. Lukas Curylo, statutarni zastupce
Tel.: +420 733 741 712

e-mail: lukas.curylo@dchoo.charita.cz
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- Stiznost muzete zaslat Vefejnému ochranci prav

Veriejny ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

tel.: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

- Podnét, stiznost 1 pochvalu miizete podat také prostfednictvim svého opatrovnika, podpirce,
blizké osoby, zmocnénce, ¢lena domacnosti.

- VSechny podané podnéty, stiznosti i pochvaly tesi vedouci Pecovatelské sluzby. Vedouci
Pecovatelské sluzby si promluvi se v§emi zuc¢astnénymi stranami a prostuduje dokumentaci
klienta, v ptipad¢ potieby svoléd spolecnou schiizku se vSemi dot€enymi stranami.

- Osoba podavajici stiznost ma pravo nahlizet do dokumentace, tykajici se a jim podané
stiznosti a pofizovat z ni kopie, nebo vypisy, a to vzdy po predchozi domluvé s vedouci
Pecovatelské sluzby.

- Vysledek sdéli osobé, kterd podnét podala, ve lhité 30 kalendainich dnti od data podani. V
piipadé, ze lhlita nebude dodrzena z diivodu slozitosti Setfeni nebo jiného vazného divodu,
je mozné lhiitu prodlouzit o dal$ich 30 dnd. O této skutecnosti je osoba, ktera stiznost podala,
informovéna vedouci Pecovatelské sluzby.

-V piipad¢, ze osoba podavajici podnét, stiznost nesouhlasi s vyfizenim podnétu, stiznosti,
nebo v piipad¢€, kdy podnét, stiznost nebyla vyfizena ve stanovené lhité, miize pozadat
Ministerstvo prace a socidlnich véci o provéteni vytizeni podnétu, stiznosti, www.mpsv.cz,

MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2, telefon: +420 950 191 111.

Nouzové a havarijni situace

Nahla nevolnost, zranéni, pad v prubéhu poskytovani sluzby:

- informujte praveé pritomného pracovnika, ktery vam pomtiZe situaci fesit (kontaktuje Iékare,
rodinu)

Pracovnik se k Vam nedostavi:

- kontaktujte koordindtorku na tel.: +420 603 265 335 nebo volejte vedouci/socialniho
pracovnika sluzby na tel.: +420 603 502 753
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Skoda na vasem majetku zplisobena pracovnikem:

- kontaktujte vedouci/socialniho pracovnika sluzby tel.: +420 603 502 753, ktery vam bude
napomocen pii feSeni Skody.

Cvwr

formu néhrady skody.
Ztrata nebo kradez vaseho majetku:

- pokud zjistite, Ze se vam ztratily penize nebo néjaky majetek, nahlaste tuto udalost co
nejdiive vedouci/socidlnimu pracovnikovi. Ztratu finan¢ni hotovosti nebo cenné véci mate
pravo ohlasit na Policii CR (telefonni &islo 158), s &imz Vam bude napomocen
vedouci/socialni pracovnik.

Vérime, Ze budete s poskytovanim Pecovatelské sluzby spokojeni a Ze vam tato Prirucka
klienta poskytla dostatek informaci o fungovani této sluzby. V pripadé potieby se na nas
nevahejte obratit.
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