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Poslani

Poslanim Pecovatelské sluzby je poskytovat podporu a pomoc osobam, které
vzhledem k véku a zdravotnimu stavu nemohou vykonavat bézné cinnosti sa-
mostatné a pottebuji pomoc druhé osoby. Pomoc a podpora je v této souvislosti
poskytovana také rodinam ¢i blizkym, ktefi o né petuji. Sluzba je poskytovana
podle individualnich potieb osob tak, aby zlstala zachovana jejich sobéstacnost
a moznost setrvat v pfirozeném prostredi.

Cilova skupina

Pecovatelska sluZzba je urcena osobam od 65 let véku (nebo od doby pfizna-
ni starobniho duichodu), osobam s chronickym onemocnénim nebo zdravot-
nim postizenim, které se nachazi v nepfiznivé socialni situaci a potfebuji
pomoc druhé osoby, aby mohly co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném pro-
stfedi. Nepfiznivou socialni situaci se rozumi snizena sobéstacnost v nékte-
rych z téchto oblasti:

e péce o vlastni osobu (napf. osobni hygiena, oblékani, pouziti WC),

e  zajisténi stravy (napf. dovoz, pfiprava jidla a piti, podavani jidla a piti),

e zajisténi chodu domacnosti (napt. bézny tklid a tdrzba domacnosti,
bézné nakupy a pochtizky, prani a zehleni pradla),

e  kontakt se spoletenskym prostfedim (napf. doprovod do zdravotnického
zafizeni, do instituci, do vefejnych sluzeb),

e uplathovani prav, opravnénych zajml a obstaravani osobnich zaleZitosti,

e v oblasti bezpeti a setrvani v pfirozeném socialnim prostredi.

Kde nas najdete? Kontakt

Charita Hlu¢in Andrea Strachotova, DiS.

U Basty 275/3, 748 01 Hlucin vedouci Charitni petovatelské sluzby
pondéli — Etvrtek 8:00 — 14:00 hod. andrea.strachotova@charitahlucin.cz,

tel.: 603 502 753
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Cile sluzby

Podpora klienta v bézném zplsobu Zivota v jeho pfirozeném prostredi
¢ podpora a pomoc v domacim prostiedi klienta dle jeho individualnich potfeb,

e podpora klienta pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb.

Podpora sobéstacnosti klienta

e motivace klienta k zachovani jeho schopnosti a dovednosti,
 zapojeni klienta do péte o svou osobu,

e podpora klienta k udrzeni jeho zvyku.

Zasady poskytovani sluzby

Dodrzovani prav Pruznost poskytovaneé sluzby
Respektovani volby Poskytovani odborné sluzby
Individualni p¥istup Tymova spoluprace

Uplatnéni vlastni vule klienta

¢ Klient si sjednava poskytovanou sluzbu ve Smlouvé o poskytnuti sluzby
socialni péce - petovatelské sluzby dle svych potreb, dobrovolné.

¢ Klient si mUZze zvolit osobu (blizka osoba, soused, pritel, apod.), ktera se
bude Ucastnit socialniho Setient.

* Pracovnici poskytuji sjednanou sluzbu klientovi na zakladé individualniho
planu, ktery je sestaven a aktualizovan dle jeho potieb a prani.

e Pracovnici respektuji vuli klienta a podporuji ho v uplathovani vlastni vule
pfi poskytovani sluzby.

¢ Klient mtZe jednat na zakladé vlastniho rozhodnuti, ma pravo na primérené
riziko.

 Klient ma moznost podat podnét, stiznost nebo pochvalu (postup je uveden
v Pfirucce klienta).

¢ Klient muZze vypovédét Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péce -
pecovatelske sluzby kdykoliv, bez udani duvodu

www.charitahlucin.cz




