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PROVOZNi RAD
BEZPLATNE PRAVNiIi PORADNY CHARITY HLUCIN

Tento provozni fad upravuje podminky poskytovani pravniho poradenstvi klientdm Charity
Hlucin v ramci bezplatné pravni poradny.

l.
Statut poradny
Tato poradna neni odbornym socialnim poradenstvim dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Jedna se o projekt Charity Hlu€in ve spolupraci s advokatni kancelafri
Kfizak & Partnefi, Purkyfiova 6, 702 00 Ostrava. Pravni poradenstvi zajistuji advokati této
pravni kancelare.

Il.
Komu je pravni pomoc poskytovana

Pravni poradenstvi je poskytovano anonymné. Pro objednani je vyZadovan pouze
identifikaéni udaj k ovéfeni, Ze jde o objednaného klienta (pseudonym, heslo nebo jméno).
Cilem poradny je zpfistupnit pravni poradenstvi lidem, ktefi se nachazeji v hmotné &i socialni
nouzi a sluzby advokata si nemohou dovolit. Vzhledem k anonymité sluzby neni tento stav
nijak ovéfovan. Je na zvazeni kazdého zajemce, zda patfi do této cilové skupiny. Pravni
poradna neni uréena pravnickym osobam, podnikatelim a nebude nefeSi komercni
zalezitosti.

M.
Rozsah poradenstvi

V ramci pravni poradny Charity Hlu€in jsou klientdm poskytovany kratké informativni

pravni rady (max. v rozsahu 20 minut) k zakladni orientaci v konkrétnim pravnim

problému. Tyto pravni rady jsou poskytovany pouze osobné. Advokat poskytne obecnou

pravni radu, jak by se dal konkrétni problém feSit, ale v ramci tohoto bezplatného

poradenstvi nesepisuje pravni dokumenty nebo podani, nepfebira pravni zastoupeni atd.

e Pravni poradna dale neprovadi vypocty dani, poplatku, dichodl, pojisténi, davek statni
socialni podpory a péce, urokll, mezd, dovolené.

e Poradna neposkytuje ani nezajiStuje ubytovani ani finanni prostredky.

e Poradenstvi probiha vyhradné v ¢eském jazyce.

e Rady budou klientdim poskytovany v téchto oblastech:
Pracovni pravo:
- vznik, zména, ukon&eni pracovniho poméru
- povinnosti a prava zaméstnavatele a zaméstnance
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- pracovni doba

- pracovni podminky a pé€e o zaméstnance

- dovolena

- Skoda zpUsobena zaméstnavateli zaméstnancem

Obc¢anské pravo:

- nalezitosti obCanskopravnich smluv (kupni smlouvy, darovaci smlouvy)
- vlastnické pravo (nabyvani vlastnictvi, podilové spoluvlastnictvi)
- sousedské pravo

- ochrana spotrebitele

- dluhova problematika

- najem

- odpovédnost za Skodu

Rodinné pravo:

- Uprava styku rodic¢t s détmi, vyzivné

- rozvod

Trestni pravo:

- uplatnéni nahrady Skody v trestnim fizeni

- moznosti obhajoby v trestnim fizeni

V.
Provoz pravni poradny a zptisob poskytovani poradenstvi

e Oteviraci doba pravni poradny je vzdy (az na pfedem avizované vyjimky) prvni stfedu
v mésici, a to od 15.00 do 17.00 hodin.

o Sluzby jsou poskytovany v prostorach sidla Charity Hlu¢in na adrese U Basty 275/3, 748
01 Hlugin.

o Klient pravni poradny se musi ke konzultaci pfedem objednat, a to telefonicky na tel.
Cisle 595 043 275, pfipadné prostfednictvim e-mailu na adrese
sekretariat@charitahlucin.cz, nebo osobné v sidle Charity Hlucin.

o Na zakladé objednavky je klientovi rovnéz osobné, telefonicky nebo e-mailem sdélen
presny Cas konzultace, nejpozdéji jeden den pred oteviracim dnem poradny.

e Pro objednani neni vyzadovan zadny osobni Udaj. Nutné je pouze ovéfeni, Ze jde o
objednaného klienta na zakladé pseudonymu, hesla nebo jména. Pokud klient souhlasi,
muzZe pfi objednani poskytnout e-mail Ci telefonni Cislo, aby mohl byt upozornén
v pfipadé neocCekavanych situaci, napf. nemoci advokata apod. lhned po uskute¢néni
navstévy jsou tyto udaje smazany.

e V ramci oteviraciho dne poradny je na kazdého klienta vymezeno 20 minut a tento Cas
neni mozno dale prodluzovat.
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V.
Odmitnuti poskytnuti poradenstvi
Advokat je opravnén odmitnout klienta, jestlize zada o radu, ktera neodpovida ¢l. 1ll., nebo je

osobou, které se dle €l. Il. tohoto provozniho fadu pravni poradenstvi neposkytuije.

Klient muze byt odmitnut také tehdy, pokud je pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
latek a chova-li se nevhodnym ¢&i agresivnim zplsobem.

Advokat je téZ opravnén odmitnout poskytnuti pravni rady Zadateli, ma-li na zakladé
zadatelem uvedenych informaci, &i informaci mu znamych z jeho advokatni praxe, diivodné
za to, ze jiz v téZe véci byl &inny pro jinou osobu, jejiz zajmy jsou v rozporu se zajmy
zadatele (dale téz ,stfet zajma*“).

VI.
Principy poskytovaného poradenstvi

Sluzby pravni poradny Charity Hlu€in jsou poskytovany bezplatné. O pfipadnych
informacich, které od klienta ziska, zachovava pravni poradna naprostou diskrétnost a
micenlivost.
Charita Hlu€in ani advokat poskytujici pravni rady neni odpovédny za pfipadné jednani
Zadatele na zakladé takto poskytnuté pravni rady, ani v rozporu s takto poskytnutou pravni
radou.

VII.

Reseni problému a stiznosti

V pfipadé problém &i stiznosti mize klient kontaktovat feditele Charity Hlu¢in na adrese
pavel.sobol@charitahlucin.cz, nebo tel. Cisle 603 184 049.

Tento jednaci fad vstupuje v platnost 1. zafi 2018.

Pavel Sobol, reditel
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