Socidlné terapeuticka dilna Ludgerovice

Pravidla socialné terapeutické dilny Ludgerovice

Tyto Pravidla popisuji prabéh poskytovani socialni sluzby. Dozvite se jaka jsou vase prava i povinnosti.
Tato Pravidla jsou zdvazna pro vSechny klienty. Pravidla jsou klientim k dispozici na informacni
nasténce vedle Satny. Jednou za rok jsou opakovana na Poraddch s klienty.

Nastup do socialné terapeutické dilny

Klientem se stanete uzavienim Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Dilna je oteviena od pondéli do patku od 7:00 do 15:00 hodin. O zménach budete informovan pisemné
vedouci Dilny.

Dochézka klientl do sluzby

s M

PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK PATEK

Dny dochazky a pracovni Cinnost v dilndch si volite pfi sjednavani smlouvy a pfi Individualnim
planovani. V odlGvodnénych pfipadech vam mize byt ¢innost zménéna dle aktudlni situace Dilny
(nemoc, dovolena aj.).

Vchod je ze strany od fary.

U vchodu se zapiSete do svého dochazkového listu, k dispozici je razitko s aktualnim datem a digitalni
hodiny s ¢asem. Podle potreby je vam k dispozici pracovnik, ktery se zapisem dochazky pomdaze.

Pfichod a odchod je podle vasich moZnosti. Kazdy klient ma povinnost nasmlouvanou dobu dodrzZovat.
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Harmonogram dne

1. pracovni blok 7:00-10:00

Kazdy pracuje dle hodin a ¢asového rozpéti, které si stanovil pti individualnim planovani. Dbejte na to,
abyste byl nejpozdéji v 8:30 na pracovisti.

Porada 8:45

V 8:45 probiha Porada, na které se dozvite aktudlni informace o déni v Dilné i v Charité.

Na Poradé mate moznost se zeptat na to, co vas zajima, prednést podnét, stiznost nebo pochvalu.

Prestavka na svacinu 10:00—10:30

Prestavka zacind v 10:00 a trva do 10:30. Podle potieby je vdam k dispozici pracovnik, ktery pom(ize
s pripravou pokrmu, ndpoje, pfipadné s jeho ohfevem a prenesenim na stdal.

2. pracovni blok 10:30-12:00

Po prestdvce se vracite a pokracujete ve své praci.

Obédova pauza 12:00-12:30

Obédova pauza zacina ve 12:00 a trva do 12:30. Podle potfeby je vam k dispozici pracovnik, ktery
pomlzZe s pfipravou pokrmu, napoje, pfipadné s jeho ohfevem a prenesenim na stal.
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3. pracovni blok 12:30-15:00

Po obédové pauze je mozné mit v Dilné 3. pracovni blok, béhem této doby mUzete pokracovat v praci
nebo vyuzit moznost prace na jiné predem domluvené ¢innosti.

V tomto case se také odchazi domd.

Cenik a poskytovani stravy

Socidlni sluzba je poskytovadna bezplatné.

Obédy Dilna neposkytuje. Je mozné za podpory klicového pracovnika obéd objednat
‘Z? z okolnich restauraci s dovazkovou sluzbou. Nabidku vyhledd pracovnik s vami na
D internetu. Cena za obéd je pak shodna s cenou, jakou si nastavi restaurace.



)z Charita
70 Hludin

Socialné terapeuticka dilna Ludgerovice

V Prava klienta
Pravo na respektovani a ochranu dustojnost

- Mate pravo vybrat si, jak vas budeme oslovovat.
- Mdzete se rozhodnout, zda chcete, abychom vam tykali nebo vykali.

Pravo na respektovani a ochranu soukromi
- Mate pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu, na své pracovni misto, skfiriku na své véci.
- Mate pravo na soukromi pfi hygiené.

Pravo na respektovani a ochranu integrity

- Madte pravo vyuzivat takovy komunikacni prostfedek pro komunikaci s okolim, ktery vdm
vyhovuje.

- Mate préavo, aby vam pracovnici poskytovali podporu pfizplsobenou vasim osobnim
potfebam, hodnotam a zdravotnimu stavu.

Pravo na osobni a rodinny Zivot
- Mate pravo se pracovnikovi svéfit s ,néc¢im“ ze svého soukromi, pracovnik zachovava
nestrannost a nedéld nic bez vaseho védomi.

Pravo na svobodné rozhodovani, pfimérené riziko a uplatnéni vlastni vile
- Mdzete si zvolit ¢innost, kterou chcete délat a mizZete ji také ukoncit ¢i zménit.
- MdzZete se rozhodnout, s kym budete pracovat, s kym se citite nejlépe, mate pravo na zménu
klicového pracovnika.
- Mate prdvo fict, kdyZ se vam néco nelibi a s ¢im nesouhlasite.
- Mdzete fict sv(j ndzor i pfani, mate pravo si stéZovat, mate pravo odmitnout nabizené akce.

Pravo na ochranu osobnich a citlivych Gdaja:
- Mate prdvo se na vyzadani podivat do své slozky IndividudIniho planovani, kterd je uloZena
v Denni mistnosti pracovnik(l i do Osobni slozky, kterd je ulozena v kanceldfi socialniho
pracovnika.
- Mate pravo se domluvit na soukromém poradenstvi se socidlnim pracovnikem.
- Mate pravo odmitnout souhlas se zverejnénim fotografie.
- Pracovnici jsou povinni dodrzovat mlcenlivost o vasich citlivych a osobnich informacich.

Pravo svobodné projevovat své nabozenstvi nebo viru
- MdlZete se o své vire svobodné rozhodnout.
- Mdzete o své vife svobodné mluvit a vyznavat ji.
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Povinnosti klienta
UZivani socidlni sluzby se fidi témito vnitfnimi pravidly, kterd jsou zavazna pro vSechny klienty.

Jste povinen

1.
2.
3.

No u s

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

dodrZovat dohodnuty den, ¢as a harmonogram dne poskytované sluzby

nahlasit zmény vedouci dilny (nap¥. nové telefonni Cislo, adresu, zménu opatrovnika)

chovat se slusné a ohleduplné k ostatnim lidem (klientdim i pracovnikiim) a respektovat jejich
potfeby a prani

dbat na to, aby nevystavil riziku infekéni choroby ostatni klienty a pracovniky

chovat se tak, aby nedoslo k ohroZeni zdravi, nebo poskozeni majetku svého i ostatnich
neodndset z dilny zddné véci ani material a nebrat véci, které vdm nepatfi

zodpovidat za Skodu, ktera vznikla vasim Umyslnym zavinénim na majetku Dilny nebo jinym
osobam. V pfipadé takto vzniklé Skody jste povinen Skodu v plné vysi uhradit

koutit mimo prostory dilny

udrZovat Cistotu a poradek na svém pracovisti i v prostorach Dilny a Satny

dbat o svlj zevnéjsek: dodrzovat osobni hygienu, byt upraveny a Cisté obleceny, pfinést si
pracovni odév a obuv

aktivné spolupracovat a zapojovat se do pracovnich ¢innosti a aktivit

spolupracovat na svém individudlnim planu a cilech se svym klicovym pracovnikem

v pfipadé Urazu nebo nevolnosti ihned informovat pracovnika

oznamit pracovnikovi, Ze potiebuje opustit dilnu dfive, nebo ptijde pozdéji

informovat pracovnika o mozné $kodé na majetku, nebo jestlize se stane néco neobvyklého
(nevolnost jiného klienta...)

nahlasit svou nepfitomnost 2 dny predem, nejpozdéji vSak v den nepfitomnosti na mobilni
Cislo vedouci dilny 603 502 618

zapsat datum, skutecny pfichod a odchod do svého dochazkového listu samostatné nebo
s podporou pracovnika

nevstupovat do provoznich prostor Dilny: kancelar pracovnik(, uklidovd mistnost, sklad

Poruseni pravidel

V pripadé poruseni téchto pravidel plati nasledujici postup:

Prvni poruseni pravidel — Ustni napomenuti vedoucim pracovnikem.

Druhé poruseni pravidel — pisemné napomenuti vedoucim pracovnikem.

Treti poruseni pravidel — ukonceni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

V pfipadé zavazného poruseni pravidel - agresivni chovani (slovni, nebo fyzické) vici jinému klientovi,
nebo pracovnikovi, kradez nebo ni¢eni majetku - je smlouva ukoncena okamzité.

Prava a povinnosti pracovniku

1.
2.

Pracovnici se Fidi platnymi pravnimi predpisy CR, Etickym kodexem pracovnik(i STD.
Pracovnici se chovaji zdvofile a respektuji jedine¢nost kazdého klienta, pfistupuji k nému s
pochopenim, Uctou, empatii, trpélivosti a citlivé reaguji na jeho potieby.

Pracovnici respektuji distojnost kazdého klienta, jeho soukromi, dlivérnost jeho sdéleni a
neposkytuji Zadnou informaci bez jeho souhlasu treti strané, s vyjimkou situaci, kdy je klient ¢i
jind osoba pfimo ohroZena na zdravi ¢i Zivoté.

Pracovnici se zavazuji zachovavat micenlivost o osobnich a citlivych udajich klientd, a to po
celou dobu trvani jejich zaméstnaneckého poméru, stejné jako i v dobé po jeho skonceni.
Pracovnik ma pravo primérené se branit pfi slovni ¢i fyzické agresi klienta.

Pracovnik (klicovy pracovnik) ma pravo na zménu klienta.
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Pravidla pro podavani a feSeni podnétd, stiznosti a pochval

o

1. Kazdy z vas ma pravo vyjadrit svoji spokojenost i nespokojenost s kvalitou nebo zplsobem
poskytovani sluzby, pfipadné dat podnét ke zméné.

2. Stiznost je mozné podat do 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, kterd je predmétem
stiznosti.

3. Stiznost mlzete podat i kdyZ uz nejste klientem Dilny.

4. Podnét, stiznost i pochvalu mizZete v Dilné podat Ustné, pisemné nebo anonymné.

S A

5. PFi nastupu do sluzby vam ukdZzeme Schranku na podnéty, stiznosti a pochvaly a také
informacni nasténku, na které je vyvésen postup jak na to.

.

SCHUANKA ¥A

IODNETY, STIZNUSTIAPOC l“ﬁm
P A s ey
f;.) =) 7/

6. Pro podani podnétu, stiznosti i pochvaly Ustné muzete oslovit jakéhokoli pracovnika, jit pfimo
do kancelare socidlniho pracovnika nebo vedouciho pracovnika, a také mlze vyuzit telefonicky
kontakt, ktery je vyvésen na vstupnich dvefich Dilny i na dvefich vedouciho pracovnika.

QO o

7. Pisemné muiZete vyplnit Formular pro podani podnétu, stiznosti a pochvaly, ktery je k dispozici
vedle schranky na podnéty, stiznosti a pochvaly v Satné klient(.
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SCHRANKANA
PODNETY, STIZNOSTI A POCHVALY.

Formular pak miZete vhodit do Schranky na podnéty, stiznosti a pripominky, poslat postou,
nebo predat kterémukoliv pracovnikovi dilny.

i

o

SCHRANKA NA

T Ceska posta

8. Dalsi mozZnosti je vyuZiti emailové adresy vedouci Dilny tereza.kupkova@charitahlucin.cz,
nebo pfes sms, whats up, socialni sité.

9. Pro anonymni podani podnétu, stiznosti nebo pochvaly (tj. bez uvedeni kontaktnich udajt)
mUzete vyuZzit nasi Schranku na podnéty, stiznosti a pochvaly (dale jen ,Schranka“), ktera je

umisténa v satné klientd. Odpovéd bude vyvésena k nahlédnuti na informacni nasténce, na
chodbé pred satnou.

10. Podnét, stiznost a pochvalu miZete podat také na zfizovatele Socidlné terapeutické dilny,
kterym je Charita Hlucin. Stiznost mUlZete podat telefonicky, e-mailem i pisemné na
kontaktech:

Pavel Sobol, teditel Charity Hluéin, U Basty 275/3 Hluc¢in, 603 184 049,
pavel.sobol@charitahlucin.cz

82 Charita
7% Hlucdin
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13.

14.

15.

16.
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Podnét, stiznost a pochvalu mizZete podat také na instituci sledujici dodrZzovani lidskych prav a
zdkladnich svobod osob. Stiznost muZete podat telefonicky, e-mailem i pisemné na
kontaktech:

KancelaF vefejného ochrance prav — Ombudsmana, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. po — pa 542
542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz.

ombudsman
veiejny ochrance prav

Podnét, stiznost i pochvalu mizZete podat také prostfednictvim svého zastupce (blizka osoba,
opatrovnik, zmocnénec, podpurce, ¢clen doméacnosti).

.OO.

VSechny podané podnéty, stiznosti i pochvaly resi vedouci dilny. Vedouci dilny si promluvi se
véemi zUcastnénymi stranami a prostuduje dokumentaci klienta, v pfipadé potieby svola
spole¢nou schiizku se vSemi dotéenymi stranami.

Kdyz podate stiznost, mate pravo nahlizet do dokumentd, tykajicich se vasi stiznosti a pofizovat
z ni kopie, nebo vypisy, a to vidy po predchozi domluvé s vedouci Dilny.

Vysledek feseni stiznosti sdéli vedouci Dilny osobé, kterd podnét podala, do 30ti kalendarnich
dnll od data podani. V pfipadé, Ze bude potiebovat vice casu mlze lh(tu prodlouzit o dalSich
30 dn(.

Kdyz nebudete spokojeni s feSenim vasi stiznosti, nebo vasi stiznost nevyfidime vcas, mlzete
pozadat Ministerstvo prdce a socidlnich véci o provéreni vyfizeni stiznosti, www.mpsv.cz,
MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2, posta@mpsv.cz, +420 950 191 111.
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Pravidla pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci

Za nouzové situace se povazuji takové udalosti, které se tykaji vas klienta i pracovnika pfi poskytovani
sluzby. Jsou nebezpecné a do znacné miry nepfedvidatelné. Pokud nastanou, je nutné je co nejrychleji
feSit a ukoncit. Za nouzové situace se povazuji takové udalosti, u nichz je nutné zajistit bezpecnost
osob.

Havarijni situace jsou nahlé udalosti, které vznikaji v souvislosti s technickym provozem a v souvislosti
s nimi hrozi poskozeni na lidském Zivoté, zdravi, majetku nebo Zivotnim prosttedi. Za havarijni situaci
je povazovdano poskozeni technického razu.

POSTUP PRI NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACICH
JAK SI MUZETE PRIVOLAT POMOC V NOUZI

Reknéte o pomoc pracovnikdim Dilny nebo jinému klientovi blizko Vas.

Hlasité volejte napfiklad POMOC.

SLOVNI NEBO FYZICKE NAPADEN|

Jestlize Vam nékdo naddava nebo na Vas kfici, chova se k Vam hrubé, je zly nebo Vas napadl, okamzité
hlasité zavolejte o POMOC pracovnika Dilny nebo poZadejte jiného klienta blizko sebe o pfivolani
pomoci.

2 N T NG

NAHLA NEVOLNOST, ZRANENI, PAD

Pokud citite ndhlou nevolnost, zranite se nebo upadnete, volejte pracovnika Dilny nebo poZadejte
jiného klienta o pfivolani pomoci.

()~
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SKODA NA VASEM MAJETKU

Pokud dojde k poskozeni Vasich véci jinym klientem, informujte pracovnika Dilny.

Vedouci Dilny Vam bude ndpomocna pfi reseni skody nebo na Vase prani bude informovat rodinné
prislusniky, ktefi Vam budou napomocni pfi feSeni skody.

Pokud $kodu zpUsobi pracovnik, vedouci Dilny zjisti blizsi informace o poskozeni majetku a dohodne s
Vami formu ndhrady Skody.

7, @

VZNIK SKODY NA MAJETKU DILNY

Pokud jste byli svédky toho, Ze nékdo poskozuje, rozbiji nebo krade majetek Dilny, oznamte to ihned
pracovnikovi Dilny.

L G

ZTRATA NEBO KRADEZ VASEHO MAJETKU

Pokud zjistite, Ze se Vam ztratily penize nebo néjaky majetek, nahlaste tuto udalost co nejdfive
pracovnikdim Dilny. Pracovnik Vam pomd(ze pfi hledani ztracené véci. Ztratu finanéni hotovosti nebo
cenné véci mate pravo ohlasit na Policii CR, s ¢imZ Vam bude ndpomocna vedouci Dilny.

&7 1

POZAR

JestliZe zpozorujete pozar nebo ho sami zplsobite a nezvladnete ohen vlastnimi silami uhasit, volejte
»HORI“ a odejdéte do bezpectné vzdalenosti od poZaru.

Privolejte ihned pracovnika Dilny.

PFi vzniku poZaru doporucujeme zachovat klid a vyckat pokyn( pracovnik( Dilny.

10
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ZAVADA ELEKTRICKEHO ZARIZENi

Pokud zjistite nefunkéni vypinac€, zasuvku nebo elektricky spotrebié, informujte o zdvadé pracovnika
Dilny.

HAVARIE VODY

Pokud zjistite, Ze se nachdzi na podlaze velké mnozstvi vody, nebo voda vytéka z umyvadla nebo WC,
pfivolejte ihned pracovnika Dilny.

:
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