N 1) Chal‘lta Osobni asistence

LN Hluél'n U Basty 275/3
748 01 Hlucin

Pravodce Osobni asistence

Zakladni informace o sluzbé:

Plsobnost: Hlucinsko a pfilehlé obce

Forma sluzby: terénni sluzba — poskytovdna v domacnostech klient(
Kdy se poskytuje: v pracovni dny, o vikendech a svatcich

V jakém case: 7.00 hodin — 20.00 hodin (dle kapacity sluzby)

Cena sluzby: Podle platného Ceniku Osobni asistence

Kontakt: Bc. Katerina Kaniova, DiS — vedouci/socialni pracovnik

tel.: +420 605 221 188
e-mail: vedouci.oa@charitahlucin.cz

Mgr. Kristyna Mikova, DiS — socialni pracovnik
tel: +420 605 490 421
e-mail: kristyna.mikova@charitahlucin.cz
Renata Halfarova — koordinator terénni péce
tel.: +420 792 657
pondéli — ¢tvrtek 8.00 — 13.00 hodin,
patek — dle domluvy

Adresa: Charita Hlucin
Ostravska 137/4
748 01 Hlucin

Tento pravodce je uréen pro Vas — klienta Osobni asistence Charity Hlucin a bude Vas
provazet nasi sluzbou. Priivodce je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani Osobni
asistence (dile jen ,,Smlouva“).
Co zde naleznete?
Zakladni informace:

e 0 sluzbach, které Vam v ramci Osobni asistence muzeme nabidnout,

e 0 pribéhu sluzby u Vas doma,

e 0 zpUsobu odhldseni, zmény sjednanych ukonu,

e 0 Vasich pravech a povinnostech


mailto:vedouci.oa@charitahlucin.cz

e 0 prdvech a povinnostech pracovnikd,
e o Pravidlech pro podavani a vytizovani podnét(, stiznosti a pochval
e 0 Nouzovych a havarijnich situacich

MuzZeme Vam nabidnout tyto sluzby:

a) pomoc pfi zvladani béznych dkonl péce o vlastni osobu

b) pomoc pfi osobni hygiené

c) pomoc pfi zajisténi stravy

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti

h) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném sociadlnim prostredi
Fakultativni sluzba

a) Doprovod klienta sluzebnim autem Charity Hlucin

Jak bude sluzba probihat?
Na zacatku je podana Zadost (podéte Vy nebo osoba blizka).

Jakmile probéhne socialni Setfeni ve Vasi domacnosti (posuzuje se nepftizniva socialni
situace, nase kapacitni moznosti) a dojedname podrobnosti Smlouvy, mizeme
spolec¢né Smlouvu uzavrit.

Budete mit svého klicového pracovnika, ktery Vam bude pomdhat pfi napliovani
osobnich cild. Sluzbu se snazime prizplsobit Vasim potfebam a pozadavkim.

Osobni asistence vam poskytneme:
e individualné dle vasich potfeb, podpofime V4as v Cinnostech, které dosud
zvladate, a pomuizeme Vam v Ukonech, které jiz sam/sama nezvladnete,
e vzdy jen vdm, ale ne nikomu dalSimu (vy jste nds klient a ne vase napfr. osoba
blizka),
e v prostredi, které neohrozuje bezpecnost, ani zdravi pracovnika, s dobrymi
hygienickymi podminkami.

Pracovnici pouzivaji sluzebni mobilni telefony a prostfednictvim mobilni aplikace
Pec¢Appka, nacitaji dané ukony u klientd, které zaznamenavaji ¢as, jez u vas pracovnik
poskytovanim sluzby stravi.



U¢tuje se vam ¢&as skuteéné spotiebovany k zajisténi sluzby, ka?da zapocatd minuta
od pfijezdu/pfichodu pracovnika do odjezdu/odchodu pracovnika (ceny jsou dany
aktualné platnym Cenikem Osobni asistence).

Pokud nam zapujcite klice (napf. od branky, vchodovych dvefi, dvefri domu/bytu
apod.), podepiSete se socialnim pracovnikem, ¢i s vedoucim sluzby dokument Dohoda
o zapujceni klice/kli¢t/Cipl, jejiz soucasti je také predavaci protokol. Tyto vypujcené
klice vam vratime ve chuvili, kdy uz nebudou potreba k zajisténi Osobni asistence.

Potrebujete zménit sjednané ukony péce, Ci jejich rozsah?

Pokud byste chtél/a zménit sjednané uUkony péce, Ci jejich rozsah (z divodu
zlepSeni/zhorseni vaseho zdravotniho stavu, rozsireni/zuzeni péce ze strany rodiny, Ci
osob blizkych), pak je tfeba tuto informaci predat pres pecovatele, ¢i pfimo
telefonicky nebo vedoucimu/ socidlnimu pracovnikovi sluzby.

Potrebujete odhlasit sluzbu?

V pfipadé, Ze potrebujete odhlasit sluzbu, protoze k tomu budete mit néjaky dlvod
(napt. pojedete k Iékafri, postara se o vas rodina apod.), pak je vasi povinnosti nam to
oznamit nejpozdéji do 12.00 hodin predchazejiciho pracovniho dne. Kontaktujte
vedouci/socialniho pracovnika sluzby nebo koordinatora terénni sluzby. Pokud nam
to neoznamite a asistent/ka k vam dojede a zjisti, Ze u vas ukon nemUzZe provést, pak
budeme pozadovat Uhradu sluzby dle aktualniho ceniku.

ProtoZe asistenti pracuji v terénnich podminkdch, mlzZe nastat situace (napft. v
pfipadé ohroZeni zdravi jiného klienta, neptiznivé prirodni podminky apod.), kdy se
asistent muazZe pri dojezdu k vam zpozdit. Pokud by situace s velkym zpozdénim
nastala, budete o ni telefonicky informovan/a.

Informace o zpracovani osobnich tdajt
Charita Hlugin, IC: 44941960, se sidlem U Basty 275/3, 748 01 Hlucin (dale také jen
»Spravce”), timto prohlasuje, Ze ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj
a volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale oznacovano jako
,GDPR”) zpracovavd osobni Udaje subjektll Udajd pro svou cinnost, a je tedy
spravcem osobnich Gdajd (tj. osobou, kterda urcuje zplsoby a ucely zpracovani
osobnich udaja).

Prava klienta:

e pravo na respektovani a ochranu soukromi
- pracovnik se pfi pfichodu ohl3asi nebo zazvoni,



- pracovnik nemanipuluje svécmi bez jeho souhlasu a nevchazi do
mistnosti, které nesouvisi s poskytovanim sluzby
- respektovani soukromi klienta pfi prevlékani
pravo na respektovani a ochranu dlstojnosti
- pfi prevlékani klienta nebudou pfritomny dalsi osoby,
- pracovnik respektuje tempo klienta,
pravo na respektovani a ochranu integrity (celistvosti)
- poskytnuti sluzby s ohledem na osobni potfeby a zajmy,
- poskytnuti sluzby s ohledem na zdravotni stav nebo odmitnuti sluzby
klientem,
pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do rodinného Zivota
- respektovani usporadani domdcnosti klienta,
pravo na svobodné rozhodovani, primérené riziko a uplatnéni vlastni vile
- klient se sdm rozhoduje o osobnim cili, rozsahu sluzby,
- klient se sdm rozhoduje o vybéru obleceni,
- klient mUZe odmitnout poskytovanou sluzbu,
pravo na ochranu osobnich a citlivych udaju
- klient ma pravo nahlizet do dokumentace,
pravo svobodné projevovat své ndbozenstvi nebo viru
- pracovnik nezjistuje Udaje o ndbozenském vyznani klienta

Povinnosti klienta:

zajistit pristup do domacnosti (v pripadé, Zze nemohu otevfit sdm, ¢i nikdo z
mych blizkych, poskytnout klice, aby se ke mné asistenti mohli dostat),
poskytnout vhodné podminky pro vykon sluzby v mé domdcnosti (napf.
zajisténi volné pobihajicich zvifat v domacnosti v dobé poskytovani sluzby,
v dobé pritomnosti pracovnika se zdrzet koureni, zrusit sluzbu v pfipadé
infekéniho nebo respiracniho onemocnéni),

nahlasit zmény, které jsou dullezité pro vykon sluzby (zména telefonnich
kontaktd apod.),

oznamit osobné asistentim, ci telefonicky socidlnimu pracovnikovi nebo
vedoucimu sluzby planovany nastup do nemocnice, i jiné dlvody vedouci k
docasnému pozastaveni Osobni asistence,

respektovat v urcitych pripadech pripadné casové odchylky od obvyklého
pfichodu asistenta (zejména v zimnim obdobi, v nouzovych situacich apod.).

Prava a povinnosti pracovnika Osobni asistence

Prava pracovnik(:



pracovnici maji pravo na informace, které se tykaji poskytované sluzby,
pracovnici maji pravo se pfimérené branit pfi slovni Ci fyzické agresi klienta.

Povinnosti pracovnik(:

pracovnici se zavazuji zachovdvat miéenlivost o osobnich a citlivych udajich
klient(, pracovnikd a organizace.

pracovnici maji povinnost Fidit se platnymi pravnimi predpisy CR, Etickym
kodexem pracovnikd,

pracovnici maji povinnost respektovat soukromi a intimitu klienta,

pracovnici maji povinnost podporovat klienta v sobéstacnosti,

pracovnici maji povinnost respektovat individualni zpUsob Zivota klienta.

Pravidla pro podavani a feseni podnétu, stiznosti a pochval

Mate pravo vyjadrit svoji spokojenost i nespokojenost s kvalitou nebo
zplsobem poskytovani sluzby, pfipadné dat podnét ke zméné.

Stiznost je moZné podat do 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je
predmétem stiZznosti.

Stiznost mlzZete podat i kdyZ uz nejste klientem Osobni asistence.

Podnét, stiznost i pochvalu miZete Osobni asistenci podat ustné, pisemné
nebo anonymné.

Pro podani podnétu, stiznosti i pochvaly ustné muzZete oslovit jakéhokoli
pracovnika, jit pfimo do kanceldfe vedouciho/socidlniho pracovnika a také
mUZete vyuZit telefonicky kontakt, ktery je vyvéSen na webovych strankach
www.charitahlucin.cz a ve vyvésce u vchodu sidla Charity Hlugéin.

Pisemné muzete vyplnit Formuladf pro podani podnétu, stiznosti a pochvaly,
ktery je k dispozici na webovych strankach www.charitahlucin.cz. Formular pak

muZete vhodit do Schranky dlvéry, poslat postou, nebo predat kterémukoliv
pracovnikovi Osobni asistence.

Dalsi moZnosti je vyuZiti emailové adresy vedouci/socidlniho pracovnika
Osobni asistence vedouci.oa@charitahlucin.cz, nebo pres sms na tel.:
+420 605 221 188 .

Na vedouci osobni asistence mlzete podat podnét, stiznost nebo pochvalu
prostfednictvim e-mailu nebo osobné rediteli Charity Hlu¢in — Pavel Sobol,
pavel.sobol@charitahlucin.cz, tel: 603 184 049, U Basty 275/3, 748 01 Hlucin
Pro anonymni podani podnétu, stiznosti nebo pochvaly (tj. bez uvedeni

kontaktnich Udajl) muizZete vyuzit Schranku na podnéty, stiznosti a pochvaly
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(dale jen ,Schranka“), ktera je umisténa u vchodu do sidla Charity Hlucin.
Odpovéd bude k dispozici u Vedouci sluzby.

Stiznost mUizZete také zaslat zfizovateli Charity Hlucin

Diecézni charita ostravsko-opavska

Kratochvilova 3, 702 00 Ostrava

Mgr. et Mgr. Lukas Curylo, statutdrni zastupce
Tel.: +420 733 741 712

e-mail: lukas.curylo@dchoo.charita.cz

Stiznost mUiZete zaslat Vefejnému ochranci prav

Verejny ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

tel.: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Podnét, stiznost i pochvalu muzZete podat také prostfednictvim svého zastupce
(blizkd osoba, opatrovnik, podpurce klienta, zmocnénec klienta, ¢len
domacnosti, pracovnik osobni asistence).

Vsechny podané podnéty, stiznosti i pochvaly resi vedouci Osobni asistence.
Vedouci Osobni asistence si promluvi se vSemi zucastnénymi stranami a
prostuduje dokumentaci klienta, v pfipadé potfeby svold spole¢nou schlizku se
vsemi dotcenymi stranami.

Osoba podavajici stiznost ma pravo nahlizet do dokumentace, tykajici se a jim
podané stiznosti a porizovat z ni kopie, nebo vypisy, a to vidy po predchozi
domluvé s vedouci Osobni asistence.

Vysledek sdéli osobé, kterd podnét podala, ve lh(ité 30ti kalendarnich dnl od
data podani. V pfipadé, Ze |hita nebude dodrZena z divodu sloZitosti Setfeni
nebo jiného vdZzného divodu, je mozné |hitu prodlouzit o dalSich 30 dnd. O
této skutecnosti je osoba, ktera stiznost podala, informovana vedouci Osobni
asistence. Tuto skutecnost vedouci zaznamena do Formulare pro podani a
feSeni podnétu, stiznosti a pochval.

V pripadé, Ze osoba podavajici podnét, stiznost nesouhlasi s vyfizenim
podnétu, stiznosti, nebo v pfipadé, kdy podnét, stiznost nebyla vyfizena ve


mailto:lukas.curylo@dchoo.charita.cz
mailto:podatelna@ochrance.cz

stanovené |h0té, muUZe poZadat Ministerstvo prace a socidlnich véci o
provéreni vyfizeni podnétu, stiznosti, www.mpsv.cz, adresa, telefon.

Nouzové a havarijni situace

Nahla nevolnost, zranéni, pad v pribéhu poskytovani sluzby:

e informujte pravé pritomného pracovnika, ktery vam pomuze situaci resit
(kontaktuje |ékare, rodinu)

Pracovnik se k VAm nedostavi:

e kontaktujte koordinatorku na tel.: +420 604 792 657 nebo volejte
vedouci/socialniho pracovnika sluzby na tel.: +420 605 221 188

Skoda na vasem majetku zptsobena pracovnikem:

e kontaktujte vedouci/socidlniho pracovnika sluzby tel.: +420 605 221 188, ktery
vam bude ndpomocen pfri reseni Skody.

e vedouci/socialni pracovnik zjisti blizsi informace o poskozeni majetku a
dohodne s Vami formu nahrady Skody.

Ztrata nebo kradez vaseho majetku:

e pokud zjistite, Ze se vam ztratily penize nebo néjaky majetek, nahlaste tuto
udalost co nejdrive vedouci/socialnimu pracovnikovi. Ztratu finanéni hotovosti
nebo cenné véci mate pravo ohlasit na Policii CR, s ¢imz Vam bude ndpomocen
vedouci/socialni pracovnik.

Vérime, Ze budete s poskytovanim Osobni asistence spokojeni a Ze vam tento
Privodce Osobni asistence poskytl dostatek informaci o fungovani této sluzby. V
pripadé potreby se na nds nevahejte obratit.



